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#Wiedza na miare
wieku

~Czego i jak chca sig uczy¢ seniorzy?

Raport z badania luty — marzec 2024 iiku
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CEL 10

»,Konieczne jest, by kazdy cztowiek mogt korzystac z inkluzywnego
postepu gospodarczego, opartego na trzech filarach
zrOwnowazonego rozwoju - ekonomicznym, spotecznym

i Srodowiskowym. N | by

aGn®

Wspieramy cele

Naucz senioréow lepiej korzysta¢ z Twojej oferty Zréwnowazonego rozwoju
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Informacje o badaniu

® Zrealizowane od 22 lutego do 7 marca 2024 metoda ankiety
internetowej CAWI na celowej grupie internautow w srodowisku osob
60+. Specyfika grupy docelowej to organizacje senioralne, media
spofecznosciowe oraz uczestnicy zajeC w Internetowej szkole dla
seniora ABCsenior.com. Poprzez taki dobor grupy celowej badanie nie
jest reprezentatywne dla kraju, gdyz jest zbiorem opinii oséb
aktywnych spotecznie i cyfrowo.

® W badaniu wzieto udziat 1 132 respondentdw.

® Raport z badania zostat wzbogacony danymi z GUS, opiniami
eksperckimi a takze wynikami wczesniejszych badan KIGS
od 2020 roku.

® Badanie przeprowadzone zostato we wspotpracy z fundacjg Krajowy
Instytut Gospodarki Senioralne;.
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. Wrse;'iponden S =. -
Charakterystyka grupy docelowej Wmafy;vm’siizka na

B Miasto 100 tys. do
500 tys. mieszkancéw

W Miasto od 15 tys. do
50 tys. mieszkannicéw

W Kobieta

Miasto od 50 tys. do

100 tys. mieszkancow
W Mezczyzna

B Miasto od 500 tys. i
wiecej mieszkancow

Wie$

N=1132
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Charakterystyka badanej grupy

Mediana wieku respondentdéw to ok. 70 lat.

m61-70 lat Badanie przeprowadzone zostato

m 71-80 lat przez Internet, zatem wiek respondentéw
81 i wiecej przeczy stereotypowi, ze osoby sedziwe
do 60 lat nie korzystajg z sieci.
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Kluczowe wnioski

® Na przestrzeni ostatnich czterech lat potrzeby edukacyjne senioréw ewoluujg. W roku 2020, kiedy rozpoczelismy
nauke online dla senioréw, pierwszg potrzebg byty informacje o zdrowiu w rozumieniu leczenia choréb oraz

bezpieczenstwo sanitarne.

® Pod koniec 2021 roku nasilit sie trend zdrowia psychicznego i potrzeby wsparcia jak sobie poradzi¢ z samotnoscig,
wykluczeniem oraz poczuciem zagubienia.

® (Od 2022 roku na prowadzenie wysunat sie trend zwigzany z wyzwaniami cyfrowymi — nauka obstugi smartfona na
podstawowym poziomie, kupowanie przez internet.

® Obecne badanie pokazuje, ze dzis seniorzy potrzebujg na pierwszym miejscu wiedzy o zdrowiu w rozumieniu
profilaktyki, wiedzy o aktywnosci sportowej dla wieku, o zdrowym odzywianiu a jesli chodzi o obstuge smartfonu
to poziom zaawansowany byt wskazywany dwa razy czesciej niz podstawowy.

® Seniorzy ponadto chcg sie uczyc jezyka angielskiego, wiedziec wiecej o ekologii oraz potrzebujg porad prawnych.
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Starsze osoby interesujg sie roznymi dziedzinami wiedzy

Wyniki zrealizowanego przez nas badania dobitnie swiadczg, ze grupa oséb 60+, ktdra nadal chce sie rozwijac jest
szeroka, a ich zapotrzebowanie na nowg wiedze dotyczy wielu réznych dziedzin.

W pytaniu ,Jakie tematy nauki Cie interesujg” wskazalismy 16 kategorii odpowiedzi. Respondenci srednio wskazali az
po 5 tematow, co pokazuje, ze majg szerokie zainteresowania. Tylko 8,2% respondentéw wybrato jeden temat.

TOP 3 tematy do nauki dla kobiet:  ae Ayt TOP 3 tematy do nauki dla mezczyzn: S

* Ruch i aktywnos$c¢ sportowa * Ruchiaktywnos¢ sportowa

« Zdrowie w rozumieniu profilaktyki * Zdrowie w rozumieniu profilaktyki

* Wiedza, jak zdrowo sie odzywiac * Nauka obstugi smartfonu na zaawansowanym poziomie

Praktycznie nie ma réznic w wyborze TOP 3 tematéw do nauki pomiedzy grupami wiekowymi.

Nie widac tez wiekszych roznic w wyborze tematdw do nauki ze wzgledu na miejsce zamieszkania, poza tym, ze
mieszkancy wiekszych miast (100-500 tys. | powyzej 500 tys.) czesciej wskazywali nauke obstugi smartfona na
poziomie zaawansowanym niz mieszkancy mniejszych miejscowosci.
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Gdyby polscy Seniorzy zatozyli swéj kraj, ﬁf\\\?f\
miatby wiecej mieszkancow

niz 1/3 panstw w Europie

Polska:
9,8 min osob 60+

(25,6%)

14,4 mln osob 50+

(37,6%)

© Copyright ABCsenior.com Zrédto: GUS, opracowanie Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej, 2022
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Jak obecnie uczy sie osoba starsza?

N=1132
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M Indywidualnie

B Podczas spotkan w grupie

Wsparcie technologiczne rodziny
i sgsiadOw nie jest na zadowalajgcym
poziomie.

W wywiadach seniorzy czesto skarzg sie,
ze mimo czestych kontaktow z rodzing,
ta nie pomaga im w nauce,

a jesli juz, to robig to wnuczeta a nie
dzieci.
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Jak wolataby sie uczy¢ osoba starsza?

Pandemia przeniosta nauke do internetu
rowniez wsrod osob starszych. Cos, co byto
nie do pomyslenia jeszcze cztery lata temu,
czyli zajecia on-line, teraz staje sie fatwym,
dostepnym i czestym wyborem.

B online samodzielnie

online w grupie

N=1132 W stacjonarnie (wykfady, warsztaty)
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Jezeli on-line, to jak?

Nic nie zastgpi interakcji z cztowiekiem,
nawet jesli ma to miejsce zdalnie.

Czaty podczas zajec z seniorami wygladaja inaczej,
niz z mtodymi. Sg petne powitan, podziekowan
i wyrazonych potrzeb.

To niezwykle responsywna grupa on-line’owych
uczniow.

Materiaty nagrane
B Nie ma znaczenia

MW Prowadzone na zywo z aktywnym czatem
N=1132
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Czego chcga sie uczyc seniorzy?

Ruch i aktywnos¢ sportowa

Zdrowie w rozumieniu profilaktyki

Wiedza, jak zdrowo sie odzywiac

Nauka obstugi smartfona na zaawansowanym poziomie

Porady prawne

Zdrowie w rozumieniu leczenia

Wiedza, jak korzystac z internetu

Sprawy spadkowe

Wiedza na temat zarzadzania wtasnym majatkiem

Wiedza na temat zmian klimatycznych i ekologia

Jak nadawac i odbiera¢ paczki

Aktywnos¢ zawodowa — jak pracowaé na emeryturze

Jak ptaci¢ przez internet
Jak obstugiwac przez Internet swoje konto w banku

e 37,70%
I 29,20%
I 28,40%
I 27,40%
I 27,40%
I 23,00%
I 20,20%
I 19,50%
I 19,20%

Nauka obstugi smartfona na podstawowym poziomie

I 18,50%

Opieka nad bliskimi, ktorzy nie s3 samodzielni

N=1132
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53,20%
52,80%
48,60%
41,00%
38,60%

60%
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Preferowane godziny zajec¢

35% 33,30%
30%
25%
20% 18,29%
16,25%
15%
10%
5% 3,89%
N
9:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00
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2,03%

13:00-14:00

N=1132

23,32%

2,92%

14:00-15:00 po godz. 15:00
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Preferowany czas trwania zajec

70% 66,17%
N=1132

60%
50%
40%

30%

20,05%

20%

10% 8,57%
5,21%

o I T

30 minut 60 minut 90 minut 120 minut
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Czy zajecia on-line powinny by¢ wigczane w kalendarz
zajec klubow i Uniwersytetow Trzeciego Wieku?

Znaczng grupe odbiorcéw
ABCsenior.com stanowig organizacje
senioralne w tym UTW.

Chcielismy sprawdzi¢, czy tendencja
do organizowania zajec on-line
podczas spotkan w klubach,
Swietlicach i UTW jest widoczna poza
naszg spotecznosciy.

B Nie EmTak

N=1132
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Co nas zaskoczyto?

Jezyk angielski (najczesciej wskazywana potrzeba w pytaniu otwartym ,,Czego jeszcze Ci brakuje w edukacji seniorow?”)
Brakuje mi zajec z naukq jezyka angielskiego. Na platformach online jest luka w nauce jezykow obcych dla seniorow.

Czuje sie wykluczona z powodu nieznajomosci angielskiego, w szczegolnosci obiegowych pojec lub skrotow zapozyczonych
z angielskiego uzywanych w jezyku codziennym, ktorych nie przettumacze, bo nie znam ich pisowni.

Rozwoj
Dobrze bytoby rozszerzyc¢ tematyke o psychologiczne aspekty Zycia seniora, jak mysle¢ kreatywnie, planowac przysztosc.

Wiecej kultury i sztuki

Mnie brak szeroko pojetej kultury. Starzy ludzie rzadko chodzq do kina, do teatru, tracq kontakt z rzeczywistoscig kulturalng,
z literaturgq, teatrem i z filmem, a w rezultacie ze wspotczesnosciqg, z mtodszymi pokoleniami.

informacje o nowych filmach i wydarzeniach kulturalnych.

Na tym etapie mojej edukacji internetowej online mile bym widziata troche kultury: zwiedzanie muzedw z przewodnikiem,
opowiadanie o obrazach. Informacje co warto przeczytac nie tylko o chorobach, ale z beletrystyki.

Aktywizacja seniorow poprzez uczestnictwo w koncertach, zajeciach sportowych, wernisazach, wycieczkach i konferencjach
naukowych.

© Copyright ABCsenior.com
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Co nas zaskoczyto?

Psychologia
...wyktady NT. Relacji z dorostymi dziecmi. Jak odcigc¢ pepowine.

Podroze
Podroze dla seniorow samolotem.
Moze wspolng wycieczke online po miastach Polski i nie tylko, bo mamy grupe osob niepetnosprawnych.

Wiecej propozycji aktywnosci turystyczne;.

Sztuczna inteligencja

Dobrze bytoby [...] zapoznac sie z istotq sztucznej inteligencji i jej zastosowaniem w pobudzaniu seniorow do sprawnosci
intelektualnej.

Ekologia
Zaskakujgce byty czeste wypowiedzi dotyczace ,stanu naszej planety”, ekologii i ochrony srodowiska oraz wyrazna
potrzeba edukacji na ten temat.

© Copyright ABCsenior.com
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Parther merytoryczny

KIGS

KRAJOWY INSTYTUT
GOSPODARKI SENIORALNEJ

S

KIGS jest think tankiem ekonomiczno-spotecznym, KIGS wspiera partnerow publicznych i biznesowych
osrodkiem pozyskiwania i upowszechniania wiedzy w tworzeniu rozwigzan dopasowanych do potrzeb oséb

z obszaru zmian na rynkach pracy i konsumenckim w roznym wieku.

a takze zycia spofecznego, jakie nastgpuja wskutek Dziatania misyjne KIGS realizowane sg m.in. w $rodowisku
historycznej zmiany demograficznej. 0s6b starszych oraz licznych organizacji pozarzadowych

reprezentujgcych gtos seniorow.
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Internetowa szkota dla seniora

Uczymy bez limitu wieku!

Tel. 786 200 301
biuro@abcsenior.com

Green and Grey sp. z 0.0. (wtasciciel marki ABCsenior.com)
ul. Wilanowska 14 lok. 51
00-422 Warszawa

Numer KRS: 0000664286
NIP: 7010667525
Regon: 366593344
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