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Polska btyskawicznie sie starzeje
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Gdyby polscy Seniorzy zatozyli swadj kraj,
miatby wiecej mieszkancow

niz potowa panstw w Unii Europejskiej

Polska:
9,8 min osob 60+

(25,6%)

14,4 min osob 50+

(37,6%)

Zrédto: GUS, opracowanie Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej, 2022
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Struktura wieku ludnosci w Polsce odwraca sie
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1946 1991 2018 2050

Il populacja Polski ~ = odsetek ludzido 18r.z. - odsetek ludzi po 60r.z.
Za 26 lat 40% polskiego spoteczenstwa bedzie miato 60 lat i wiecej

© Copyright ABCsenior.com .,
Zrodto: SilverBook 2019, Kantar/KIGS
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ABCsenior.com powstata podczas pandemii Sars Cov-2 w 2020 roku.

Geneza ABCSenior.com

W odpowiedzi na liczne apele osob starszych, ktdre nagle zostaty odciete od
dostepu do nauki i rzetelnej wiedzy, powstata pierwsza wersja naszego portalu.

Po latach wspotpracy z uzytkownikami i partnerami stworzyliSmy skuteczng
internetowg szkote dla seniordéw.

Celem ABCsenior.com byto i jest zapewnienie seniorom dostepu do edukacji, aby
mogli aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Zapobiegamy wykluczeniu oraz tworzymy przestrzen spotkan i nauki online.
Pomagamy w adaptacji do zmieniajgcego sie swiata i technologii.

© Copyright ABCsenior.com
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Frekwencja w 2024 roku w Internetowej Szkole dla
Seniorow ABCSenior.com siegneta

> rejestracji na kursy

77 200 Indywidualnych uczestnikow
oraz 167 711 wspotogladajgcych (grupy)

© Copyright ABCsenior.com
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Bijemy rekordy!

P

3 784 wiadomosci

Podczas zajec online Seniorzy wystali na czatach

wystalismy ponad 400 tys. wiadomosci do Seniorow z
zaproszeniami, materiatami i podziekowaniami

© Copyright ABCsenior.com
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W zajeciach uczestnicza
osoby indywidualne i grupy
z catej Polski

z duzych i matych miast oraz wsi, gdzie nie ma
zadnej edukacji ani rozrywki dla seniorow

Goscimy: Uniwersytety Trzeciego Wieku, Kluby Seniora,
Dzienne Domy Pobytu, Domy Pomocy Spotecznej

© Copyright ABCsenior.co



a SENIOR.COM

Po zajeciach studenci czytaj3

Osoby starsze, jako jedyna grupa spoteczna, lubig czytac.

Mamy zatem motywacje do tego, aby po zajeciach przesytac
materiaty do poczytania.

Czasem umieszczamy linki na czacie, aby pdzniej zapoznac sie z
materiatami na stronach naszych partnerow.

Na ABCsenior.com mamy takze liczne artykuty w Czytelni.

© Copyright ABCsenior.com
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Dotychczasowi Partnerzy ABCsenior.com

®MultiSport @ ZDROWIE

orange” FUNDACJA
_ ® Audika |
& BNP PARIBAS
InPost allegro
X SINE
MILLER ‘% 52N p
(fm:nsx_n MINQMH N’;—;% n.(_'/ Bank Pocztowy

© Copyright ABCsenior.com 12
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Nasza misja

Wspadlnie z firmami odpowiedzialnymi
spotecznie dostarczamy edukacje on-line
tysigcom zarejestrowanych w naszej bazie
0sob.

Realizujemy dziatania CSR i ESG na rzecz organizacji
senioralnych z obszaru edukacji zwigzanej z rynkiem
produktow i ustug a takze z obszaru zdrowia i
technologii

© Copyright ABCsenior.com
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Budujemy mosty miedzy dojrzatymi
klientami a biznesem

W Internetowej szkole dla seniora
eksperci Partnerdw, czyli

Dzieki wspotpracy z biznesem mozemy dostarczac
tysigcom osob dojrzatych wysokiej jakosci

© Copyright ABCsenior.com




& SENIOR.COM

CEL 10

yKonieczne jest, by kazdy cztowiek magt korzystac z inkluzywnego
postepu gospodarczego, opartego na trzech filarach
zrownowazonego rozwoju - ekonomicznym, spotecznym

i sSrodowiskowym.” A\l
Yy \,\\ 'f

Yu®

0 . . , . . Wspieramy cele
Naucz seniorow lepiej korzysta¢ z Twojej oferty ZréWnowazonego rozwoju

© Copyright ABCsenior.com
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Jak dziata nasza platforma?

Wspolnie z Partnerem uktadamy program kursu. Kurs sktada sie
z pojedynczych zajec, po 60 min kazde, on-line, na zywo z
aktywnym chatem.

Seniorzy korzystajg z nauki online na ABCsenior.com

, Zbierajac sie w tym celu w klubach
seniora, placowkach wsparcia w ramach terapii zajeciowe;j
i uniwersytetach Il wieku.

Wszystkie kursy i zasoby wiedzy ABCsenior.com s3 nieodpfatne
dla uczestnikow.

Oprocz kursdw edukacyjnych prowadzimy projekt
czyli cykl

© Copyright ABCsenior.com
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Korzysci z edukacji na ABCsenior.com

Wizerunek marki przyjaznej osobom w starszym wieku.
Realizacja

(w szczegdlnosci cel 10) ESG, , DEl oraz

Edukacja obecnych i nowych klientow o wtasnym biznesie

Marka odpowiadajgca na potrzeby osob nie tylko mtodych, ale i tych
starszych rowniez.

, Na zywo, z aktywnym chat’em i bogatym
zbiorem insight’ow.

Rozwoj , ktérzy czujg sie docenieni,
zauwazeni i bezpieczni, jako Twoi klienci.
© Copyright ABCsenior.com
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Co styszymy od seniorow?

Swiat pedzi, a my
Chcemy miec poczucie, ze

co kupujemy i jak obstuzy¢ te wszystkie
nowoczesne rozwigzania.

rowniez w internecie.

Jako klienci chcemy

tego, z czego korzystajg mtodsi.

© Copyright ABCsenior.com
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Co styszymy od firm?

Rozwoj jest w naszym DNA a widzimy, ze starsi konsumenci za nami
nie nadazaja.

Chcemy dbac o

Chcemy pokaza¢€ klientom 60+, ze nam na nich zalezy.

Chcemy dotrze¢ do dojrzatych klientéw i nauczyc ich, jak moga
korzystac z naszych ofert, ustug i rozwigzan.

Chcemy, aby osoby w réznym wieku lubity naszg marke.

JesteSmy

© Copyright ABCsenior.com
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Czego chca sie uczyc¢ seniorzy?

Ruch i aktywnos¢ sportowa

Zdrowie w rozumieniu profilaktyki

Wiedza, jak zdrowo sie odzywiac

Nauka obstugi smartfona na zaawansowanym poziomie

Porady prawne

Zdrowie w rozumieniu leczenia

Wiedza, jak korzystac z internetu

Sprawy spadkowe

Wiedza na temat zarzadzania wtasnym majatkiem

Wiedza na temat zmian klimatycznych i ekologia

Jak nadawac i odbierac paczki

Aktywnos¢ zawodowa - jak pracowac na emeryturze

Jak ptaci¢ przez internet
Jak obstugiwac przez Internet swoje konto w banku

Nauka obstugi smartfona na podstawowym poziomie

Opieka nad bliskimi, ktorzy nie sg samodzielni

N=1132

© Copyright ABCsenior.com
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Dobrze bytoby [...] zapozna¢ sie z istotq SZ tUCZHEI inteligencji ijej
zastosowaniem w pobudzaniu seniorow do sprawnosci intelektualnej.

Czy to oczywiste?

Jezyk an QIEISI(I (najczesciej wskazywana potrzeba w pytaniu otwartym ,,Czego
jeszcze Ci brakuje w edukacji seniorow?”)

Brakuje mi zajec z naukq jezyka angielskiego. Na platformach online jest luka w nauce
jezykow obcych dla seniorow. Czuje sie wykluczona z powodu nieznajomosci
angielskiego, w szczegolnosci obiegowych pojec lub skrotow zapozyczonych

z angielskiego uzywanych w jezyku codziennym, ktorych nie przettfumacze, bo nie znam

ich pisowni.

© Copyright ABCsenior.com
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Mfodzi nie wiedzq, ze czasem nauke trzeba

zaczgc od ZERA
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N=1132

© Copyright ABCsenior.com

Jak obecnie uczy sie osoba starsza?

B Indywidualnie

M Podczas spotkan w grupie

Wsparcie technologiczne rodziny
i sgsiaddw nie jest na zadowalajgcym
poziomie.

W wywiadach seniorzy czesto skarzg sie,
ze mimo czestych kontaktéw z rodzing,
ta nie pomaga im w nauce,

a jesli juz, to robig to wnuczeta a nie
dzieci.

24
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Jak wolataby sie uczy¢ osoba starsza? = e

Pandemia przeniosta nauke do internetu
rowniez wsrdd osob starszych. Cos, co byto
nie do pomyslenia jeszcze cztery lata temu,
czyli zajecia on-line, teraz staje sie tatwym,
dostepnym i czestym wyborem.

M online samodzielnie
online w grupie

B stacjonarnie (wyktady, warsztaty)

N=1132

© Copyright ABCsenior.com 25
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Jezeli on-line, to jak?

Nic nie zastgpi interakcji z cztowiekiem,
nawet jesli ma to miejsce zdalnie.

Czaty podczas zaje¢ z seniorami wygladajg inaczej,
niz z mtodymi. Sg petne powitan, podziekowan
i wyrazonych potrzeb.

To niezwykle responsywna grupa on-line’owych
uczniow.

Materiaty nagrane

B Nie ma znaczenia

B Prowadzone na zywo z aktywnym czatem
N=1132

© Copyright ABCsenior.com 26
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Umiejetnosci cyfrowe seniorow - jak sobie radza?

8,90%  1.40%

9,40%

35,20%

45,20%

bardzo stabo stabo msrednio wmdobrze mbardzodobrze
N:361

© Copyright ABCsenior.com

e 72,6% badanych przyznato, e potrzebuje
dodatkowego wsparcia lub szkolenia w tym
zakresie, natomiast tylko 22% prosi o takg pomoc
bliskich.

Prawie potowa ankietowanych (45,2%) ocenita
swoje umiejetnosci jako

* Nalezy podkresli¢, ze badanie przeprowadzono na
grupie seniorow nalezgcych do klubow seniora,
uczniow ABCsenior.com oraz uzytkownikow mediéw
spotecznosciowych, wiec



ﬁssmon.com Z ktorych aplikacji korzystajg seniorzy?

Popularne aplikacje mobilne wsrdd seniorow
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© Copyright ABCsenior.com
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Najwieksze trudnosci w korzystaniu z aplikacji

mobilnych
22 duzo eior | I 75

rozpraszajgce powiadomienia _ 37.8%
trudnosci w znalezieniu konkretnej funkeji dane] aplikacji _ 35,9%
matytecst - | 3%
trudnosci z aktualizacjg aplikacji _ 17,1%
trudnosci z instalacja aplikacji _ 16,3%
problemy z logowaniem ||| I 14.9%

problemy z jakoécia i kontrastem na wyéwietlanych stronach - 6,9%

N ° 36 1 0,0% 10,0% 20,00 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% B0,0%
°

© Copyright ABCsenior.com
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55% badanych przyznato, ze zdarzyfo im sie
zrezygnowac z uzywania jakiejs aplikacji mobilnej
lub strony internetowej ze wzgledu na jej ztozonos¢

(...) Trzeba umiec wyobrazi¢ sobie, ze patrzy sie na ekran z pozycji
osoby, ktora nic nie wie o przedmiocie tej strony, a trzeba jq zachecic,
aby chciafo sie jej w tym pogrzebac. Za duzo fajerwerkow w jednym
miejscu i przegeszczenie tresci i obrazkow nie wabi, lecz skutecznie
Zniecheca.

© Copyright ABCsenior.com
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Najwieksze problemy w korzystaniu z Internetu

Ptatnoscionline ||| GGG 12
Niezrozumiaty jezyk - nieznane terminy _ 17%

Powrdt do poprzednio wyszukiwanej informacji _ 19%
Zakupy online _ 19%

Aplikacje rzadowe _ 26%

Przypadkowe kliknigcia w reklamy _ 26%

Jezyk obcy w opisach stron i aplikacji _ 41%
Rozpoznawanie fatszywych stron _ 52%
Pozbycie sie wyskakujgcych reklam _ 54%

N. 361 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

© Copyright ABCsenior.com
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,Dobrze, Ze sq podmioty, ktore chcq nam pomoc w nauce obstugi
i uswiadamianiu, Ze jest to proces nieodwracalny, ze nie mozemy
sie bac tylko uczyc.

' V4

Nie mozemy dac sie wykluczyc

© Copyright ABCsenior.com
© Copyright ABCsenior.com
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Edukacja Cyfrowa
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Tuz po starcie naszej szkoty zadzwonit do nas na Infolinie ABCsenior.com (projekt we wspotpracy
z Orange) Pan, ktéry miat ponad 90 Iat.

Historia z zycia wzieta...

Dowiedziat sie o zajeciach online i chciat dotgczy¢ do Internetowej Szkoty dla Seniora, ale nie
wiedziat jak to zrobic, nie miat nawet adresu e-mail.

Podczas dosyc¢ dtugiej rozmowy telefonicznej instruowalismy Pana miedzy innymi jak, poruszac sie
po Internecie, jak krok po kroku zatozy¢ skrzynke i zapisac sie do Akademii.

Nauka od zera zakonczyta sie sukcesem, poniewaz Pan dotgczyt do listy stuchaczy i brat aktywny
udziat w zajeciach online.
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SENIOROW WZIELO UDZIAL W ZAJECIACH Z OBStUGI SMARTFONA
POZIOM PODSTAWOWY | ZAAWANSOWANY

EDYCJA WIOSENNA | JESIENNA

| : s ;;:
opyrig
© Copyright ABCsenior.com
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Co piszg Seniorzy po zajeciach
"Moj pierwszy smartfon™?

"Z ciekawosciq czekam zawsze na poniedziatek i oglgdatam webinary. Super
ciekawe i bardzo przydatne z nutkqg dobrego humoru"”

"Prezentem sq dla nas te webinary !"

"Dziekuje. Serdecznie dziekuje . Jestescie Panstwo wspaniali!"

© Copyright ABCsenior.com
© Copyright ABCsenior.com
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ZAJECIACH RUCHOWE ®MUIl'i3p0r C

FUNDACJA
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OMultisport

FUNDACJA

@@ o

X formie

osob
wzieto udziat
w okresie 2 miesiecy
w zajeciach
»SENIOR W DOBREJ FORMIE"

© Copyright ABCsenior.com
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,Senior w dobrej formie"" ?

"Dziekuje, nie wierzytam, ze bede miec che¢ na codzienne ¢wiczenia. Te zajecia
zmienity moje nastawienie do samej siebie!"

"Super ¢wiczenia. Bardzo prosze o kontynuacje w ciggu catego 2025 roku. Czuje sie
o wiele lepiej, wzrosta moja sprawnos¢ i mobilizacja do aktywnosci w ciggu dnia.
Pora bardzo dobra."

"Kurs bardzo potrzebny, nam seniorom! Te treningi dajg mi w powodd, by wstac z
tozka kazdego ranka."

© Copyright ABCsenior.com
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Wycinki z naszych badan na temat aktywnosci

sportowe]j

Najwiekszg motywacjg do aktywnosci ruchowej dla seniorow jest che¢ utrzymania

sprawnosci fizycznej na okreslonym poziomie (88%) i poprawa zdrowia (68%).

Ponad potowa respondentéw wskazata rowniez ched redukcji wagi (52%).

Seniorzy podkreslili, ze wspodlne ¢wiczenia i wsparcie innych uczestnikdw i prowadzgcych

wptywa pozytywnie na ich zaangazowanie i motywacje.

Byta to dla mnie ogromna motywacja do poprawy
sprawnosci fizycznej i psychicznej.
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o s Wwh e

Jakie ¢wiczenia interesujg seniorow?

Cwiczenia ogélnorozwojowe
Cwiczenia wzmacniajace

Cwiczenia poprawiajgce rdwnowage i koordynacje
/

Cwiczenia aerobowe

Rozcigganie

40% ankietowanych wskazato na
potrzebe ¢wiczen wzmacniajgcych

kregostup lub pokazania ¢wiczen przy
problemach z kregostupem

Joga
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Czym jest aktywnosc¢ fizyczna dla seniorow?

Aktywnos¢ fizyczna dla seniorow to kluczowy element zdrowego stylu zycia, ktory
wspiera zarowno kondycje fizyczng, jak i psychiczna.

Regularne ¢wiczenia pomagajg utrzymac sprawnos¢ miesni i stawow, poprawiaj3a
rownowage, koordynacje oraz elastycznosc.

Uwazam, ze jezeli cwicze to w pewien sposob
przefamuje swoje niedoskonatosci.
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Seniorzy chetnie wracajg do nagran z kursu
i powtarzajg materiat.

©@ « &«

- Do: @ SilverHUB // Biuro Pn, 16.12.2024 09:58
Dzien dobry

przesytam podziekowania za Akcje “Senior w dobrej formie" .

Bratam udziat w porannych zajeciach a dzi$ zrobitam kolejng partie ¢wiczen wykorzystujac

nagrania.

Zapewne ten rodzaj aktywnosci pomaga seniorom w utrzymywaniu kondycji fizycznej i
emocjonalnej.

Z wyrazami szacunku

© Copyright ABCsenior.com 43
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Wkroczylismy do kin :-)

© Copyright ABCsenior.com
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Zostalismy jako ABCsenior.com partnerem Monolith Films przy promoc;ji tzw. "kina
seniorskiego", czyli filmu pt. Dalej Jazda (w rolach gtéwnych Marian Opania,
Wiktor Zborowski, Julia Wieniawa, Matgorzata Rozniatowska).
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Cow 20257

© Copyright ABCsenior.com
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2025 rok to kolejne tematy kurséw i nowi partnerzy

e Jeden z najwiekszych dystrybutoréow filmow dla kin zaproponowat nam
statg wspotpracy, aby przyblizy¢ starszym widzom kino

* Planujemy kursy jezyka angielskiego i poszukujemy w tym celu partnerow -
szkot jezykowych lub sponsorow, dzieki ktorym zatrudnimy lektorow

* Chcielibysmy wiecej spotkan z obszaru zdrowia oraz dobrych nawykow
* Planujemy zajecia z zakupow on-line

* Seniorzy potrzebujg takze zaje¢ o ekologii

© Copyright ABCsenior.com
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Badania opinii w panelu ABCsenior.com

* Wielotysieczna spotecznos¢ w ABCsenior.com jest doskonatym
srodowiskiem

* Planujemy zatem kolejne badania ankietowe ilosciowe | jakoSciowe oraz
focusy.

 Mamy w catej Polsce szerokie grono , ktorzy
oceniajg obstuge klienta, strony internetowe oraz aplikacje a takze
infolinie.

© Copyright ABCsenior.com



ﬁ SENIOR.COM

Zapraszamy do dotaczenia

* Jezeli jestes osobg zainteresowang zajeciami na
ABCsenior.com - wystarczy sie zarejestrowac na

dowolny kurs, aby otrzymywac od nas kolejne
Zaproszenia F
|

* Jezeli reprezentujesz firme, organizacje, ktéra
chciataby podjac¢ wspotprace przy edukacji lub
badaniach, napisz do nas na
biuro@silverHUB.pl

© Copyright ABCsenior.com »
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Internetowa Szkota dla Seniorow

www.ABCsenior.com

Tel. 786 200 301
biuro@silverhub.pl

Silver Hub sp. z 0.0.
ul. Tadeusza Czackiego 15/17
00-043 Warszawa

Numer KRS: 0000664286
NIP: 7010667525

Regon: 366593344 JEStEémy Czeédq

SILVER®-

© Copyright ABCsenior.com
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